
Les Français peu calés en télécommunications ?

La téléphonie est entrée dans les foyers français. Pourtant, une étude publiée par l'ART révèle que leurs connaissances dans
ce domaine sont limitées.

Les Français ont des progrès à faire dans leur connaissance des télécommunications. C'est ce que révèle une étude réalisée
au début de l'année 2003 et rendue publique par l'ART (Autorité de régulation des télécommunications), il y a quelques jours.
Le cabinet d'études CSA a ainsi ausculté un échantillon représentatif de 2 076 Français de plus de 15 ans. S'ils semblent bien
équipés en matière de téléphonie (64 % d'entre eux utilisent un mobile), leur connaissance en ce domaine est toute relative.

Les services les plus communs comme le « transfert d'appels » ou « l'identification de l'appelant » sont connus. Respectivement
56 % et 45 % des personnes interrogées pensent être capables d'expliquer de quoi il s'agit.
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