
La programmation neurolinguistique… ou l'art de
manipuler ses semblables

Le fait que la PNL soit une méthode fréquemment utilisée dans le domaine des ressources humaines - notamment dans le
cadre de la formation continue et, dans une moindre mesure, dans le recrutement - ne doit pas être considérée comme une
preuve de sa pertinence, bien au contraire.

Tentative de définition de la PNL

Donner une définition de la PNL semble impossible tant la diversité de celles que nous avons consultées est grande. Pour
certains, elle serait ainsi "une étude de l'expérience subjective", ou une "nouvelle approche de la communication et du
changement". Pour d'autres, sautant allègrement le pas de la communication à la psychologie, elle serait une "nouvelle
approche de la personnalité". Quelles que soient les définitions proposées, la stratégie sera toujours la même : derrière un
hermétisme pseudo-conceptuel, elles tenteront, par le biais d'un discours plus ou moins obscur, de dissimuler un nombre
incalculable de contrevérités - parfois naïves, souvent grossières - comme nous le découvrirons dans cet article.

Ainsi, à titre d'illustration de cet hermétisme pseudo-conceptuel : "La PNL serait un processus et le modèle d'un processus", elle
serait "un modèle de l'expérience subjective et la manière dont cette expérience influe sur notre comportement. En tant que
modèle la PNL peut être considérée comme une " épistémologie " de l'expérience. Les modèles épistémologiques tels que le
modèle de la PNL sont des modèles uniques dans la mesure où l'acte de penser à de tels modèles les fait devenir une partie de
notre expérience" (Dilts, 1995)1.

Fondements et origine de cette méthode.

Pour un de ses "spécialistes", la PNL a été conçue dans les années 1970 en "croisant les apports méthodologiques de la
cybernétique, de l'informatique, de la linguistique avec, d'une part, les approches communicationnelles issues de l'École de
Palo Alto et d'autre part l'apport des sciences cognitives" (Cayrol, 1990). De telles origines pourraient immédiatement faire
croire à une certaine légitimité de la méthode, ces différentes disciplines ne sont-elles pas, en effet, enseignées dans les
universités les plus prestigieuses de la planète ? Ne constituent-elles pas, pour la plupart, les fondements de la plupart des
disciplines scientifiques ? Mais qu'en est-il véritablement ?

Quand on connaît l'extrême complexité de disciplines comme la neurologie (ainsi que les disciplines associées comme la
biochimie cérébrale ou encore les neurosciences), la linguistique ou les sciences cognitives (et la cybernétique), on pourrait
légitimement s'attendre à une explication de la PNL relativement difficile d'accès notamment pour le néophyte. C'est pourtant
loin d'être le cas puisque pour Hevin et Turner, deux illustres praticiens de la méthode, la PNL s'intéresse à la "programmation
créée par les interactions entre le cerveau (neuro), le langage (linguistique) et le corps qui produisent aussi bien des
comportements efficaces qu'inefficaces". Ces deux "génies" ont donc découvert que nous nous servions d'un langage pour
communiquer et que nous utilisions notre cerveau et notre corps pour nous faire comprendre d'autrui. Cette explication, qui
n'est d'ailleurs pas tout à fait fausse, illustre parfaitement la complexité intellectuelle de cette discipline ! Plus sérieusement, elle
illustre la stratégie sous-jacente qui est de rendre compliqué ce qui, pourtant, est simple ("si c'est compliqué, c'est donc que
c'est sérieux" pourront - naïvement - penser certains).

Bien évidemment, n'ayant pas encore suivi les différentes recettes préconisées par les "spécialistes de la PNL", nous ne
pouvons, malheureusement, pas encore éviter les comportements inefficaces (par opposition aux comportements supposés
efficaces !).

La simplicité intellectuelle de la PNL tant au niveau de ses fondements que de ses objectifs est d'ailleurs ce qui fait son succès.
Acquise en quelques semaines dans des "Instituts" ou des "Centres de développement" et ouverte au "tout venant" sans autre
obligation que de s'acquitter du prix - généralement prohibitif - de la formation, la PNL fascine un public peu formé à la
démarche scientifique et surtout extrêmement naïf dès lors qu'il est question de "communication", de "développement
personnel" ou de "psychologie" (nous faisons, bien entendu, référence à la "psychologie naïve ou quotidienne" par opposition à
celle qui est enseignée au sein de l'université).

Suite de l'article : pseudo-sciences.org
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