Fin 2009 ou débhut 2010, la SNCF indemnisera les retards

Elle donnera du cash. La SNCF va commencer a dédommager financiérement les victimes de retard, a partir de «fin 2009» ou
«début 2010», conformément au texte européen. Pour le moment, elles ne peuvent prétendre qu'a des bons voyage.

Attention, il y a retard et retard.

Une «cause interne» a la SNCF et vous avez le droit a tous les dédommagements cités plus haut. Une «cause externe», et
vous n'avez aucun droit au remboursement. Quelques exemples de causes externes: les intempéries, la foudre qui s'abat sur la
voie ferrée, un sanglier qui la traverse imprudemment, un camion bloqué a un passage a niveau, un suicidaire, un suicidé, la
gréve d'agents SNCF.
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